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Allmanna bestammelser
IT-Underhall version 2014

Utgivna av IT&Telekomféretagen 2014

Dessa allmanna bestammelser ar avsedda att tillampas nar leverantéren underhaller maskin- och pro-
gramprodukter och/eller gjorda kundanpassningar eller utvecklade system.l underhall kan tjanster sasom
avhjalpande underhall, uppdateringar/versioner av standardprogramprodukter och telefonradgivning inga.

Ska leverantdren ocksa vidareutveckla programprodukt eller anpassningar ska sarskilt avtal traffas om
detta.

Dessa allmadnna bestammelser utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet forekommer
motstridiga uppgifter har de av parterna uppréattade delarna av Avtalet foretrade framfor dessa allmanna
bestammelser.

Definitioner

Sévida inte sammanhanget eller omstédndigheterna uppenbarli-
gen foranleder annat ska f6ljande ord och begrepp ha den inne-
bord som anges nedan:

Avtalet
Det mellan parterna traffade avtalet med bilagor.

Produkt
Se under Underhallsobjekt

Produktleverantir/en
Det foretag som har tillverkat berérd Produkt.

Programprodukt
Se under Underhallsobjekt

Startdag

Den dag underhéllsatagandet for respektive Underhallsobjekt
borjar 16pa i enlighet med punkt 5 nedan.

Specifikation/en

Den specifikation 6ver innehallet i Underhéllet som aterfinns i
Avtalet.

System
Se under Underhallsobjekt.

Tredjepartsprodukt/en
Se under Underhéllsobjekt.

Underhall/et
De tjanster leverantoren skall utfora enligt Avtalet.

Underhalisobjekt

Underhallsobjekt/et

Den eller de Produkter och/eller System som leverantdren skall
underhalla enligt Avtalet.

Produkt/er

De maskinprodukter, nitverkskomponenter eller annan ut-
rustning och Programprodukter som leverantéren skall
underhélla enligt Avtalet.

Programprodukt/en/er
De standardprogramprodukter som leverantéren skall under-
hélla enligt Avtalet.

System/et
Det system eller den utveckling t ex kundanpassningar som
leverantoren skall underhalla enligt Avtalet.

Tredjepartsprodukt/en

Tredjepartsprodukt dr a) Programprodukt vars upphovsritt
uppenbarligen tillhor annat foretag én leverantoren eller nagot
foretag som ingar i samma koncern som leverantdren och annat
inte framgdr av Avtalet, eller b)Underhallsobjekt som enligt
Avtalet angivits vara tredjepartsprodukt/er.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Leverantérens atagande

Leverantoren ska fran respektive avtalad Startdag utféra
Underhall enligt bestimmelserna i Avtalet. Underhallets inne-
héll framgar av Specifikationen. I avsaknad av Specifikation
innebdr Underhéllet att leverantdren under avtalstiden ska
avhjilpa funktionshindrande fel i Underhallsobjekt samt dar-
utdver ldmna distansstod. Avhjélpande av fel vad betrédffar
Programprodukter sker genom réttelse, dir s& &r mojligt for
leverantren, eller genom anvisningar om kringgaende av felet
och som inte kan anses innebéra icke ovisentlig oldgenhet for
kunden. Distansstod t ex vid telefonsamtal eller genom e-post
innebar att vid felsituationer rérande Underhallsobjekt, eller
formodade felsituationer assistera kunden genom att svara pa
fragor fran av kunden sérskilt angivna personer och som kré-
ver rimlig tidsatgang. Distansstod ldmnas enligt det sitt som
leverant6ren normalt tillimpar, om annat inte framgar av Speci-
fikationen. Distansstodet forutsdtter att kunden har erforderlig
kompetens.

Leverantoren ska halla en organisation och ha en kapacitet
med lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare for
att utfora Underhall. Leverantoren ska utfora Underhallet pa ett
fackmannamaéssigt sétt.

Underhall tillhandahalls under leverantorens ordinarie arbets-
tid. Underhéll utanfor leverantorens normala arbetstid erfordrar
sérskild 6verenskommelse.

Underhall av Programprodukt géller enbart den vid varje till-
fille under avtalstiden senaste och ndrmast foregaende ver-
sionen av Programprodukten, om annat inte 6verenskommits.
Om kunden viljer att behélla version av Programprodukten
som inte omfattas av leverantérens skyldighet att tillhandahalla
Underhall enligt denna punkt 2.4, ska leverantoren och kunden
6verenskomma om det fortsatta Underhallets innehall.

Leverantoren far anlita underleverantor for utforande av avtalat
Underhéll. Leverantoren ansvarar for underleverantors arbete
som for sitt eget.

Leverantorens atagande vid Underhall av Tredjepartsprodukt
omfattar, om annat inte Overenskommits, distansstod enligt
punkt 2.1 samt att leverantoren pa ett fackmannamassigt sitt
ska forsoka avhjélpa fel som hénfor sig till Tredjepartsproduk-
ten. Om leverantdren inte sjdlv kan avhjélpa felet beroende pa
att leverantdren t ex inte har tillgang till kdllkod, erforderliga
verktyg eller annat som erfordras for avhjélpande eller saknar
ratt att avhjéilpa fel i Tredjepartsprodukten, ska leverantren
fullgora sitt atagande om avhjélpande genom att omgaende
anmila felet till Produktleverantéren och vidarebefordra av
Produktleverantoren eventuellt erhéllen 16sning till kunden.
Leverantoren ska vidare bevaka att Produktleverantdren upp-
fyller sina dtaganden enligt géllande avtal med leverantoren
eller i forekommande fall med kunden. Dérutdver har leveran-
toren inget ansvar for Underhall av Tredjepartsprodukten.
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3.2

33

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

Undantag fran leverant6rens ataganden

Leverantorens ataganden och angivna avgifter omfattar inte
fel fororsakade av nedan angivna orsaker, om annat inte fram-
gar av Specifikationen, eller foljer av leverantorens dtagande
rorande distansstod enligt punkt 2.1,

a) fel fororsakade genom kundens anvéndning av Underhélls-
objekt med annan én av leverantéren godkénd utrustning, till-
behor, programvara pa ett sitt som paverkar Underhallsobjek-
tets funktion,

b) fel fororsakade genom av kunden foretagna dndringar eller
ingrepp i Underhallsobjekt som skett utan leverantorens sam-
tycke eller genom kundens forsummelse,

c) fel fororsakade av virus eller annat angrepp pa sikerheten,
under forutsdttning att leverantoren vidtagit skyddsatgérder
enligt avtalade krav eller om sadana saknas vidtagit skydds-
atgérder pa ett fackmannamadssigt sitt, eller fel fororsakade
av tredje man péd annat sitt eller genom andra omstdndigheter
utom leverantorens kontroll sasom fel i utrustning, tillbehor
eller programvara som inte utgér Underhallsobjekt.

Om ny uppdatering/version av Programprodukt innebar att for-
andringar krévs i annat Underhallsobjekt, sa omfattar inte leve-
rantérens ataganden och angivna avgifter arbetet med sadana
fordndringar, om annat inte framgar av Specifikationen. Om
leverantdren har anledning att misstidnka att ny uppdatering/
version av Programprodukt kraver forandringar i annat Under-
héllsobjekt ska leverant6ren utan drojsmél informera kunden
om detta.

Utover vad som framgar av 3.1 giller for maskinprodukter att
leverantorens dtaganden och angivna avgifter, om annat inte
framgér av Specifikationen, inte omfattar

a) anskaffning av tillsatser, forbrukningstillbehor eller annan
utrustning,

b) underhall av forbrukningstillbehor och tillsatser eller annan
utrustning.

Kundens ataganden

Kunden ska utse kontaktperson och ha dverenskommen kom-
petens, samt ndr sa erfordras for underhallets utforande, ha
av Produktleverantoren tillhandahéllen dokumentation Gver
berdrda produkter tillgangliga.

Kunden ska, nidr Underhallet avser felavhjélpande, vid felan-
milan ange och vid behov visa hur felet yttrar sig. Kunden ska
dé kunden har avtal om felavhjilpande avseende Tredjeparts-
produkt tillhandahalla erforderligt avtal till leverantoren (jfr
punkt 2.6).

Pa leverantorens begdran ska representant fran kunden vara till-
ganglig under leverantorens arbete. Dar sé ér erforderligt ska
berérda Underhallsobjekt stillas till leverantorens forfogande.
Kunden ansvarar for att erforderligt avtal avseende Program-
produkt finns for leverantdrens utforande av Underhall nar
Programprodukt ska stillas till leverantorens forfogande. Har
parterna dverenskommit att leverantéren far utféra Underhall
via extern atkomst, ska kunden mojliggora leverantdrens till-
gang till Underhéllsobjektet. Rutiner for extern atkomst upprét-
tas gemensamt av kunden och leverantoren.

Da Underhall utfors hos kunden ska kunden pa egen bekostnad
tillhandahalla for Underhallet erforderligt arbetsutrymme inom
rimligt avstdnd fran berérda Underhéllsobjekt.

Kunden ansvarar for sdkerhetskopiering inklusive forvaring av
medium for datalagring.

Efter avslutad underhallsatgird pa Underhallsobjekt svarar
kunden for aterstart av kundens aktuella system, om annat inte
6verenskommits. Leverantoren ska vara beredd att pa kundens
begéran vara kunden behjilplig med detta. Ersdttning ska da
utgd enligt punkt 8.4.

Kunden svarar sjélv for inférande av felrdttningar och nya upp-
dateringar av Programprodukt, om annat inte 6verenskommits.
Leverantoren ska vara beredd att pa kundens begéran vara kun-
den behjilplig med detta. Ersittning ska da utga enligt punkt
8.4.

Startdag fér underhallstjanst

Leverantdren ska tillhandahélla Underhéllet for respektive
Underhéllsobjekt fr.o.m. den dag som sirskilt avtalats. Om
nagon sadan dag inte avtalats borjar Underhéllet for Produkt

7.
7.1

8.2

8.3

8.4

fran den dag som infaller senast av dagen for Avtalets under-
tecknande eller dagen da Produkten installerats hos kund. For
Produkt som ingér i System, som ska utvecklas av leverantéren
eller annan leverantor enligt sérskilt avtal och for System borjar
dock Underhallet, om sérskild dag inte avtalats, fran godkén-
nandedagen for berdrt System enligt aktuellt uppdragsavtal,
dock senast fran den dag som kunden anvinder Systemet i sin
verksamhet. Kunden ska informera leverantoren omgéende nér
godkédnnandedagen intréffat, eller i forekommande fall nér kun-
den anvinder Systemet i sin verksamhet.

Serviceniva

Parterna kan triffa sirskild verenskommelse om de service-
nivéer som ska gilla for Underhéll. Har nagon sadan 6verens-
kommelse inte triffats avseende avhjdlpande av funktionshin-
drande fel ska sadant Underhéll lamnas med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver.

Andring av Underhallet

Om kunden 6nskar éndra Underhéllets karaktar eller omfatt-
ning ska kunden skriftligen framstélla detta 6nskemal till leve-
rantoren.

Leverantoren ska inom rimlig tid frdn mottagande av begéran
om #ndring ge skriftligt besked om dndringen ar accepterad
samt vilka dndringar av erséttning och i forekommande fall
avtalade servicenivéer, kvalitetspaverkan, tekniska forutsitt-
ningar eller annat som begédran om dndring medfor. Leveran-
toren far inte motsitta sig kundens onskemal om tilldgg eller
andring om inte leverantdren kan visa sakliga skél for detta.

Parterna ska triffa en dverenskommelse om &ndringen tillsam-
mans med Overenskomna ekonomiska fordndringar och andra
villkor till f6ljd av dndringen.

Erséttning, avgifter och betalningsvillkor
Avgifter

For leverantorens utforande av Underhall ska kunden betala
den ersittning som framgér av Avtalet.

Avgifter vid Underhall mot l6pande rikning debiteras, om
annat inte framgar av Avtalet, enligt leverantorens vid bestéll-
ningen géllande prislista. For restid utanfor leverantorens ordi-
narie arbetstid debiteras hilften av det avtalade timarvodet.

Leverantoren far fakturera fasta avgifter periodvis i forskott.
Vid I6pande rakning far fakturering ske méanadsvis i efterskott.

Leverantoren far en gang per ar fr.o.m. nytt kalenderar dndra
avtalade avgifter/ timarvoden i Overensstimmelse med for-
andringen enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for
tjdnstemén (LCI tjm) preliminért index, SNI 2007 kod J (Infor-
mations- och kommunikationsverksamhet).

Avgifterna ar exklusive moms och andra efter Avtalets traf-
fande faststdllda tillkommande skatter.

Resekostnader

Om parterna inte har &verenskommit att resekostnader ska
ingd i avtalade avgifter/ timarvoden, har leverantéren vid resa
fran leverantorens stationeringsort ratt till ersittning for trakta-
mentskostnader och resekostnader avseende resa med egen bil
enligt leverantorens géllande prislista och for logikostnader och
resekostnader avseende resa med annat fardmedel dn egen bil
med uppkomna kostnader.

Arbete utanfor normal arbetstid

Om annat inte framgar av Avtalet, har leverantoren ritt till
ersittning for arbete utanfor ordinarie arbetstid enligt nedan.
For overenskommet arbete som ska utforas utanfér ordinarie
arbetstid men efter 06.00 och fore 20.00, helgfria méndagar-
fredagar, debiteras avtalat timarvode multiplicerat med faktorn
1,5. For 6verenskommet arbete utanfor ordinarie arbetstid pa
annan tid debiteras avtalat timarvode multiplicerat med faktorn
2,0.

Annan ersittning

Om leverantoren fororsakats merarbete eller merkostnad pé
grund av omsténdighet som kunden ansvarar for, ska kunden
ersitta leverantoren for sddant merarbete och sdidan merkostnad
enligt leverantorens vid tillfillet géllande prislista. Leveranto-
ren ska informera kunden om leverantoren kunnat konstatera
att det arbete leverantoren ska utfora ligger utanfor leveran-
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torens atagande. Leverantoren ska da inte utfora ytterligare
arbete som &r av visentlig omfattning utan kundens godkén-
nande.

reskrifterna efter Avtalets traffande och leverantorens kost-
nader for att utféra Underhall okar, ska kunden kompensera
leverantoren for de 6kade kostnaderna och, om sé &r skaligt,
ska leverantoren ha rétt till jimkade villkor.

8.5  Slutkrav
Leverantoren ska senast inom 12 manader fran att respek- 13.3 E)m personuppgifter be?handlas i.nom ramen for“Underh;‘illet
tive tjinsteméanad har avslutats 6versidnda faktura till kunden ar kqnder'l I'J.ersonuppglfts:gnsvarlg .OC}.I leverantoren person-
omfattande samtliga aterstdende krav avseende den tjdnste- uppg%ftsbltrade_. K@den ar ansvarg 1 cgenskap av person-
manaden. Har leverantdren inte gjort detta forlorar leveran- gppg'lftsansvang "for att behar'ldh.ng av p ersoanpg1f'ter. sker
toren sin ratt till ersttning for utforda tjanster eller arbete, 1'enhghet med gillande lagstlfmlng. Leyerar}toren forbinder
daribland sddan erséttning som avses i punkt 8.4, utom vad sig att endast behanfi la, P er'sonuppglfter ! enllghetﬂmed Avta-
avser sin ritt att kvittningsvis gora géllande motfordran. I?t O?h kur}der}s skrvlftllga}pstruktloner. L.e vc?ran't oren sl$a ha
e rétt till ersdttning for att f6lja kundens skriftliga instruktioner
8.6 Drojsmal om den begirda dtgirden inte framgér av Avtalet. I det fall
Betalning ska erldggas senast 30 dagar efter fakturans utstal- leverantoren utfor behandling av personuppgifter pa leve-
landedatum. Vid dréjsmal med betalning ska drojsmalsrénta rantdrens utrustning ska leverantoren vidta de tekniska och
och annan erséttning utgé enligt lag. organisatoriska atgérder som dverenskommits for att skydda
Ar kunden i dréjsmal med betalning och har leverantéren personuppg%fternao. [ det fall leverar.ltéren utfor behandling av
skriftligen anmodat kunden att betala forfallet belopp, far personu'}?pg'l‘ftel.‘ pa kun(.iens utrustnmg.ska k_undefl ansvara for
leverantoren 30 dagar efter skriftlig anmodan om detta till attﬂde ngdvandlga tekniska och or.gamsatorl.ska atgirder som
kunden med hinvisning till denna punkt, avbryta fortsatt krivs for att skydda personuppgifterna, vidtas. Personupp-
Underhéll till dess kunden betalt utestaende forfallna belopp . gﬂlfter rorande. anstillda hos leverantdren kan, fqr att under-
latta genomférandet av Underhallet, behandlas inom ramen
. for Underhallet, exempelvis genom publicering pa intranit.
9 Dokumentation Leverantdren ansvarar for att inhdmta erforderliga samtycken
9.1  Vid avhjidlpande Underhall ska leverantdren dokumentera och informera anstillda om séddan personuppgiftsbehandling.
vidtagna atgérder och tillhandahélla kunden den dokumenta- Anvinder leverantdren underkonsult (“underbitrdde”), som
tionen. behandlar kundens personuppgifter, ska leverantéren som
ombud for kunden underteckna ett avtal med underkonsulten
10. Sarskildabestammelservid Underhall av enligt vilket underkonsulten som personuppgiftsbitrade atar
maskinprodukt sig att gentemot kunden folja vad som anges i denna punkt
. . . . . 13. Om personuppgifter kommer att &verforas till ett land
10.1 Agan.deratten till mmontﬂerade fielar tillkommer agaren av utanfor EU/EES ska leverantoren se till att underleverantoren
maskinprodukt. Aganderitten till utbytta delar tillkommer undertecknar EU:s standardavtalsklausuler for dverforing av
leverantdren. personuppgifter till tredje land. Leverantoren ska ha ritt att
10.2  Kunden ska tillhandahélla forbrukningsmaterial och medium som ombud f6r kunden underteckna det avtalet. Leverantoren
for datalagring som erfordras for utférande av Underhall hos ska innan underleverantor anvénds for behandling av person-
kunden. uppgifter informera kunden om vilka underleverantdrer som
anvédnds och i vilket land behandlingen av personuppgifter
11. Sarskildabestammelseravseende gors. Leverantoren ska pa kundens begéran 6versinda kopia
Programprodukt och System av sadana avtal som undertecknats av leverantdren enligt
denna punkt 13.3.
11.1  Kunden har samma rittigheter och skyldigheter avseende
genom Underhé’ll.let tillhandahél.len uppdatering.av Program- 14. AnsvarférUnderhall
produkt eller utfort arbete som till den ursprungliga versionen . . o .
av Programprodukten respektive till det ursprungliga utforda 14.1 Om .l.everantoren brlste.r isitt &tagande om Underhéll ska leve-
arbetet med Systemet. rantdren efter reklamation fran kunden med den skyndsamhet
som omstdndigheterna kraver — pa egen bekostnad — atgirda
reklamerade brister. Detta atagande innefattar dven att atgarda
12. Sekretess material- eller tillverkningsfel i inmonterade delar i maskin-
12.1  Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens medgi- produkter eller annan utrustning, som omfattas av Underhal-
vande till tredje man under avtalstiden eller under en tid av tre let.
dr darefter lamna ut sidana uppgifter om motpartens verk§am— 14.2  Har leverantoren inte fullgjort sina skyldigheter enligt 14.1
het som kan vara att betrakta som afférs- eller yrkeshemlighet och pverkas kundens anvindning av Underhallsobjektet
eller uppgift som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. till foljd av detta i mer dn ringa omfattning har kunden vid
Som afférs- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas leve- f it ritt att for den tid bristen i At det foreli
rantdrens prisinformation samt sddan annan information som astQ averlt ratt att for cen tid bristen 1 atagandet 1oregger
o . . . - erhalla nedséttning med den del av avgiften som hanfor sig
part angivit vara konfidentiell, savida annat inte foljer av lag. il berérda Underhallsobiekt. dock Linest under 90 dagar. Om
Sekretesskyldigheten giller inte sdédan information som part u erorca crha’isobjekt, dock langst under 74 dagar. Ln
kan visa blivit kind for parten pa annat sétt 4n genom fullgo- Underhallet uotf”ors“pa ¥opande. raknlng.har'kgnden Fatt till ski-
rande av Avtalet eller som &r allmént kéind. Sekretesskyldighe- hogt avdrag pd ersittningen for det bristfalligt utforda under-
ten géller inte heller nér part &r skyldig enligt lag, domstols-/ hallsarbetet.
myndighetsbeslut eller enligt bindande borsregler, att lamna Har leverantoren genom forsummelse inte fullgjort sina skyl-
ut uppgifter. Ar part pé detta siitt skyldig att limna ut uppgifter digheter enligt 14.1 &r leverantoren skadestdndsansvarig med
ska, innan sadant utlamnande sker, motparten informeras om den begréinsning som framgér av punkt 15.
detta. Ar bristen i leverantdrens underhallsarbete visentlig och har
12.2  Part ska genom sckretessforbindelse med personal cller andra leverantéren inte vidtagit réttelse efter skriftlig anmodan fran
ldmpliga atgirder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part kunden med angivande av en slutligt skalig frist, har kunden
ansvarar for att dven eventuell underleverantdr samt dennes rétt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande
anstillda som deltar i utférande av Underhallet undertecknar for berdrda Underhllsobjekt och andra Underhéllsobjekt vars
en sekretessforbindelse av motsvarande innehll. funktionalitet i mer &n ringa omfattning paverkas darav.
14.3  Har parterna traffat 6verenskommelse om avtalade serviceni-
13. Sakerhet, personuppgiftslagen vaer har kunden ritt till prisavdrag eller vite enligt vad som
13.1 Leverantoren ska vid utforande av Underhall folja de siker- anges 1 v1llk9ren ! Aytal;t om avtalad serviceniva. Dar_}“",Ver
hetsforeskrifter som framgar av Avtalet och i Gvrigt sina har kunden ingen ritt till skadestand eller annan ersittning
interna sikerhetsforeskrifter. pcé grur}d av brlsotande uppfyllcelse av avtalad_e servicenivaer,
13.2 Om Underhall utfors via extern dtkomst ska rutiner for extern savida inte uppsdt eller grov virdsloshet f(.)rehvgger.
atkomst upprittas gemensamt av kunden och leverantéren. 144 Leverantdrens ansvar for underhall dr, savida inte uppsat eller
Om leverantoren utfor arbete hos kunden, eller utfor Under- grov vérdsloshet foreligger, uttdmmande reglerat av denna
héll via extern dtkomst, ska leverantdren folja av kunden redo- punkt 14.
visade sikerhetsforeskrifter. Om kunden dndrar sdkerhetsfo-  14.5 Kunden har endast ritt att gora géllande pafoljder enligt punkt
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15.
15.1

15.2

153

16.

16.1

17.
17.1

18.
18.1

19.
19.1

14 om kunden givit leverantoren skriftlig meddelande om detta
senast 90 dagar efter att kunden markt eller bort mérka grunden
for kravet. Vid 16pande rdkning omfattar leverantdrens ansvar
for Underhall dock endast krav som framforts senast 90 dagar
fran tidpunkten da Underhéllet utférdes eller skulle ha utforts.

Ansvarsbegréansning

Om part forhindras fullgéra sina dtaganden enligt Avtalet pa
grund av omstidndighet som part inte kunnat rada dver, sasom
exempelvis blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, naturka-
tastrof, dndrade myndighetsbestimmelser, myndighetsingri-
pande samt fel eller forsening i tjénster fran underleverantérer
pé grund av omsténdigheter som hér angivits, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for presta-
tion och befrielse fran skadestdnd och andra eventuella pafolj-
der. Ar omstindighet hinforlig till leverantdren eller nagot for-
hallande pa leverantorens sida enligt ovan och kunden av den
anledningen helt eller delvis inte kan anvinda Underhallsobjekt
har kunden ritt att erhalla nedséttning av periodens underhélls-
avgift for berérda Underhallsobjekt. Om Avtalets fullgérande
till vésentlig del forhindras for langre tid 4n 30 dagar pa grund
av viss ovan angiven omsténdighet har part rétt att utan ersétt-
ningsskyldighet, skriftligen frantrada Avtalet.

Leverantoren ansvarar for sakskador som orsakats genom
forsummelse av leverantoren eller av leverantdrens anstdllda.
Leverantorens skadestandsansvar gentemot kunden for sakska-
dor &r per skadetillfélle begransat till hogst 35 génger det vid
tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbelopp enligt Soci-
alforsdkringsbalken (2010:110)

Parts skadestandsansvar dr utom vad avser sakskador begrinsat
till ett sammanlagt belopp av hogst 12 ménaders underhallsav-
gifter for berorda Underhallsobjekt, dock hogst till ett belopp
som motsvarar 30 % av 12 manaders underhéllsavgifter for
samtliga Underhallsobjekt.

Part ansvarar inte i ndgot fall for utebliven vinst eller annan
indirekt skada eller forlust av information. Inte heller omfattar
ansvaret motpartens eventuella ersittningsskyldighet gentemot
tredje man. Ansvarsbegransningen enligt punkt 15.2 och 15.3
giller inte vid personskada- , eller om uppsat eller grov vards-
16shet foreligger.

Part ska, for att inte forlora sin ratt till skadestand, framstilla
krav pa skadestand till motparten senast inom 6 manader fran
skadetillfallet.

Omplacering och &ndring av
Underhallsobjekt

Avser kunden att omplacera eller dndra Underhallsobjekt, ska
leverantoren i forvdg skriftligen underrittas om detta . Om
omplaceringen eller dndringen medfér 6kade underhallskost-
nader, ska leverantoren kompenseras for detta och/eller ha rétt
till jamkade underhallsvillkor.

Affarsetiskaprinciper

Leverantoren forbinder sig att i sin verksamhet tillimpa
affdrsetiska principer som stdr i Overensstimmelse med
IT&Telekomforetagens affdrsetiska grundprinciper.

Avtalsperiod

Avtalet géller fran det att parterna undertecknat detsamma.
Avtalsperiod, forlangningsperiod och uppsédgningstid ska anges
i Avtalet. Om annat inte avtalas har vardera parten ritt att siga
upp Avtalet senast 90 dagar fore utgangen av I6pande avtalspe-
riod. Avtalet forlangs annars varje gang med avtalad forlang-
ningsperiod. Om nagon avtals- eller forlangningsperiod inte
overenskommits géller Avtalet tillsvidare med 90 dagars 6mse-
sidig uppsagningstid. Avtalet upphor vid kalendermanadsskif-
tet som intréffar efter uppségningstidens utgang. Uppségning
av Avtalet ska ske skriftligen.

Fértida upphoérande, avbestéallning

Utover kundens ritt att sdga upp Avtalet for vissa Underhalls-
objekt enligt 14.2, har vardera parten rétt att séga upp Avtalet
till upphérande

a) om motparten vdsentligen bryter mot sina ataganden enligt
Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan, stélld
till motparten med hénvisning till denna punkt, vidtagit réttelse,
eller

b) om motparten har forsatts i konkurs, inleder ackordsfor-
handlingar, ar foremal for foretagsrekonstruktion eller annars
ar pa obestand.

19.2  Om parterna dverenskommit om en viss avtalsperiod kan par-
terna ocksa traffa overenskommelse om att kunden, utan angi-
vande av skil, far sdga upp Avtalet for vissa Underhéllsobjekt
till fortida upphdrande (avbestillning). En sédan dverenskom-
melse bor innehalla villkor om aviseringstid, om den ersittning
som ska betalas till leverantoren vid sadant fortida upphdrande
och om nédgon aterbetalning av del av erlagt forskott ska ske
m.m.

19.3  Uppsigning ska ske skriftligen for att vara géllande.

20. Avvecklingavsamarbete

20.1 Leverantoren ska i skélig omfattning, assistera kunden om kun-
den sjdlv ska tillhandahélla motsvarande tjéanst som Underhal-
let eller om kunden fran annat av kunden anvisat foretag ska
erhalla motsvarande tjdnst som Underhall, for att bidra till att
en sadan overforing kan ske med sé liten storning som mojligt
for kunden. Har leverantdren uppréttat sérskild dokumentation
for Underhall ska den dverlamnas till kunden i den omfattning
den inte innehéller affarshemligheter for leverantoren. Leve-
rantoren ska ha ritt till skélig ersdttning for sadant arbete eller
investering som krdvs enligt leverantdrens géllande prislista.
Kundens skyldighet att ersdtta investeringar intrader endast om
kunden begirt sadan investering.

21. Meddelanden

21.1 Uppsédgning och andra meddelanden ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till motpar-
tens kontaktperson pa av motparten angiven adress.

Meddelandet ska anses ha kommit motparten tillhanda
a) om avldmnat med bud; vid avlimnandet

b) om avsidnt med rekommenderat brev; 5 dagar efter avsin-
dandet for postbefordran

¢) om avsidnt som elektroniskt meddelande; vid mottagande
dé det elektroniska meddelandet kommit till mottagarens elek-
troniska adress.

22. Overlatelse
22.1 Avtalet far inte 6verlatas utan motpartens godkénnande.

22.2  Leverantdren fiar dock utan kundens medgivande Overlata
ritten att ta emot betalning enligt Avtalet.

23. Tillamplig lag, Tvist

23.1 Svensk lag utan tillimpning av dess lagvalsregler ska gilla for
Avtalet.

23.2  Tvister som uppstar i anledning ska avgoras av allmén domstol.
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