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Dessa allmdnna bestammelser dr avsedda att tilldmpas pa uppdrag dar leverantdren har ansvar for att tillhandahalla
ett IT-system med 6verenskomna egenskaper.

Dessa allmanna bestammelser utgér bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet férekommer motstridiga
uppgifter har de av parterna upprattade delarna av Avtalet foéretrade framfor dessa allmanna bestammelser.
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Allmant
Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omsténdigheterna up-
penbarligen féranleder annat ska féljande ord och begrepp
ha den innebdrd som anges nedan:

Avtalad dag for Godkdnnande

Den dag dé Systemet enligt géllande tidsplan ska uppfylla
Specifikationen vilket ska kontrolleras enligt punkt 7.
Avtalet

Det mellan parterna triffade avtalet med bilagor.
Faktisk Godkdnnandedag

Den dag Systemet har godkénts enligt punkt 7.3.
Projektplan

Plan inklusive bl.a. tidsplan &ver hur Uppdraget ska
genomforas.

Produkt/er

De maskin- och standardprogramprodukter som leve-
rantdren ska leverera enligt Avtalet.

Specifikation/en

En detaljerad skriftlig beskrivning 6ver kraven pa det
systemsom leverantoren skatillhandahalla. Att Systemet
uppfyller Specifikationen ska kontrolleras under accep-
tanskontrollperioden enligt punkt 7.

Systemet

Det resultat som leverantdren ska tillhandahalla for att
uppfylla Specifikationen.

Tredjepartsprodukt/en

Maskin- eller programprodukt och verktyg

a) somiAvtaletsdrskiltangivits varatredjepartsprodukt
eller

b) somintelevereratsavleverantdren enligt Avtaleteller
¢) som iAvtaletangivits somopen-source programvara.
Uppdraget

Samtliga tjanster som ska utforas och eventuell leverans
av Produkter som ska ske enligt Uppdragsbeskrivningen
och Specifikationen.

Uppdragsbeskrivningen

EnbeskrivningiAvtalet dver detresultatsom leverantdren
skatillhandahélla, de 6vrigatjédnster som skautforas samt
de Produkter som i forekommande fall ska levereras.
Om Uppdragsbeskrivningen bestér av olika handlingar
ochdetihandlingarna forekommer motstridiga uppgifter
har senare uppréttad handling foretrade.

Om det i Uppdragsbeskrivningen och Specifikationen
forekommer motstridiga uppgifter har Specifikationen
foretriade

Uppdragets omfattning

Leverantoren ska, baserat pa Uppdragsbeskrivningen,
utarbeta Specifikationen och Projektplanen, sdvida dessa
inte redan bilagts Avtalet. Specifikationen och Projekt-
planen ska godkénnas av kunden enligt punkt 2.3.
Andringav Uppdragsbeskrivningen, Specifikationen och
Projektplanen ska ske enligt punkt 3 nedan.
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4.2

Leverantoren skaunderstillakunden Specifikationen och
Projektplanen for godkdnnande. Kunden ska godkdnna
Specifikationen och Projektplanen inom 15 dagar, om
inte annan tid 6verenskommits, efter det att kunden fatt
del av dessa.

Har Specifikationen och Projektplanen inte godkénts
enligtovan och kan parterna dédrefter inte komma dverens
om en godkdnd Specifikation och Projektplan far res-
pektive part skriftligen séga upp Avtalet till omedelbart
upphorande. Om fast pris har 6verenskommits for arbetet
med Specifikationen och Projektplanen, ska kunden vid
upphorandet betala detta. Om sddan overenskommelse
inte triffats, har leverantdren ritt till ersdttning enligt
16pande rikning for utfort arbete.

Andring av Uppdraget

Omkunden 6nskar &ndra Uppdragsbeskrivningen, Speci-
fikationen eller Projektplanen ska kunden framstélla sina
onskemal till leverantoren. Leverantoren far inte motsétta
sig kundens 6nskemal om &ndring, om inte leverantdren
kan visa sakliga skél for detta. Leverantoren kan dock
ha ritt att siga upp Avtalet till upphdrande enligt punkt
20.3.

Leverantéren ska inom rimlig tid fran mottagande av
begéran om dndring ge skriftligt besked om &ndringen
ar accepterad samt vilka dndringar av ersédttningen och/
ellertidsplanen (dndring av Avtalad dag fér Godkdnnande
m.m.) som detta medfor.

Andring av Uppdraget inklusive eventuell #ndring av
ersdttning och tidsplan ska 6verenskommas skriftligen.
Har nagon 6verenskommelse inte tréffats enligt punkt
3.2 men har leverantoren skriftligen bekréftat till kunden
att den begérda dndringen kommer att genomforas ska
andringen utforas pa lopande rdkning och leverantdren
ha ratt till skilig tidsforldngning.

Uppdragets genomférande

Parterna ska samarbeta och samréada vid Uppdragets ge-
nomforande. Parterna ska utse varsin kontaktperson som
har ansvar for samarbetet avseende Avtalet. Motparten
ska underriéttas om valet av kontaktperson. Kontaktper-
sonen har ritt att foretrdda sin huvudman i fragor som
ror Uppdragets genomférande. Andra kontaktytor och
samarbetsorgan och dess sammanséttning och arbets-
uppgifter ska framgé av Avtalet.

Leverantoren ska utféra vad som erfordras for att uppfylla
Specifikationen samt i 6vrigt vad som framgar av Upp-
dragsbeskrivningen.

Leverantoren skautféra Uppdragetenligt Sverenskommen
Projektplan med de tidsforlingningar som kan fo6lja av
punkt 3 respektive 9.2.

Leverantdren ska utfora sina ataganden med tillrdckliga
resurser och med for &ndamalet lampliga, kvalificerade
och kompetenta medarbetare. Atagandena ska utforas pa
ett fackmannaméssigt sétt.

© IT&Telekomforetagen inom Almega (Almega AB) 2014. Mangfaldigande av dessa allménna bestimmelser &r forbjudet enligt lagen om upphovsritt 1960:729.
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7.2

7.3

7.4

© IT&Telekomforetagen inom Almega (Almega AB) 2014. Mangfaldigande av dessa allmdnna bestimmelser ar forbjudet enligt lagen om upphovsratt

Leverantoren far anlita underkonsult for utférande av
tjdnster inom ramen for Uppdraget. Leverantéren ska
innan leverantdren avser att anlita underkonsult utfora
arbete inom ramen foér Uppdraget informera kunden om
detta. Leverantoren ansvarar for underkonsults arbete
som for sitt eget.

Kunden ska utfora i Avtalet angivna ataganden med
for andamalet 1ampliga, kvalificerade och kompetenta
medarbetare samt tillrdckliga resurser.

Kunden ska lamna korrekta uppgifter for Uppdragets
genomforande. Kunden ska granska mottagnahandlingar
ochmeddelabeslutsamtidvrigt genomféra dverenskomna
atgérder sé att leverantdren har mojlighet att folja over-
enskommen tidsplan.

Part som far kinnedom om forhallande som kan medfora
andring av tidsplanen for Uppdragets genomforande, ska
utan drojsmal meddela motparten.

Risken ochleveransvillkor for Produkter
Risken for Produkter, dokumentation och annat material
som levereras av leverantoren enligt Avtalet Gvergar pa
kunden vid 6verlamnandet.

Leveransvillkor dr, om annat inte 6verenskommits, fritt
kundens lokaler i Sverige.

Agarférbehall

Produkter som dr maskinprodukter forblir leverantdrens
egendom till dess de till fullo betalts.

Acceptanskontroll, Godkdannande
Kunden ska kontrollera att Systemet uppfyller Specifika-
tionen under en acceptanskontrollperiod omfattande, om
annat inte framgar av tidsplanen, 30 dagar fore Avtalad
dag for Godkinnande. Over acceptanskontrollen ska
protokoll foras. Kunden har rtt att skjuta pa tidsplanen
foracceptanskontrollperioden enligtreglernaoméndring
av Uppdraget i punkt 3 och med beaktande av punkt 10.
Kunden ska godkénna Systemet da Specifikationen &dr
uppfylld och Systemet inte avviker fran vad som kan
anses folja av att Uppdraget utforts fackmannamaissigt.
Leverantoren ansvarar inte for fel i Tredjepartsprodukt
eller forsening som fororsakats av Tredjepartsprodukt.
Faktisk Godkénnandedag &r den dag
a) Systemet har godkénts av kunden, eller
b) acceptanskontrollperioden 16pt ut utan att kunden har
gjort befogad anmirkning eller
¢) acceptanskontrollperioden 16pt ut och Specifikationen
inte har uppfyllts men detta beror pa omstandighet for
vilken leverantdren inte ansvarar enligt punkt 7.2 eller
d) Systemet uppfyller Specifikationen efter det att le-
verantoren har avhjilpt av kunden i protokoll &ver
acceptanskontrollen gjorda befogade anmaérkningar,
eller
¢) kunden, efterattacceptanskontrollperioden 16ptut, utan
att Faktisk Godkdnnandedag har intrétt enligt ovan,
anvinder Systemetisin verksamhetutan leverantorens
skriftliga medgivande.
Avvikelser fran Specifikationen, som inte i ndgot visent-
ligt avseende paverkar Systemets avsedda anvindning
ska inte hindra att Faktisk Godkdnnandedag intrader.
Leverantorens ansvar for avvikelse fran Specifikationen
efter Faktisk Godkédnnandedag framgér av punkt 11.

9.2

9.3

9.4

10.
10.1

10.2

1.
11.1

Delgodkdnnande

Om enligt Projektplanen acceptanskontroll ska ske av del
av Systemet, ska bestimmelserna om acceptanskontroll
och godkdnnande i punkt 7, leverantérens forsening i
punkt 9 respektive ansvar for fel i punkt 11, gélla for varje
sadan del och mot denna svarande del av Specifikationen.

Leverantorens forsening

Om annat inte dverenskommits, intraffar leverantorens
forsening om Faktisk Godkdnnandedag intrdder efter
Avtalad dag for Godkénnande med den tidsforlingning
som kan f6lja av punkt 9.2.

Leverantdren har rétt till skélig tidsforlingning om
leverantoren forsenas beroende pa omstdndighet som
kunden svarar for eller beroende pa sidan omstédndighet
som anges i punkt 21 (force majeure) eller beroende pa
andring av Uppdraget enligt punkt 3.

Vidleverantorens forsening enligt punkt 9.1 utgar vite med
i Avtalet angivet belopp per forseningsvecka. I avsaknad
av sadan 6verenskommelse utgar vite for varje hel for-
seningsvecka med 0,5 % av berdknad erséttning for den
del av Uppdraget som &r foremal for acceptanskontrollen
(nedan vitesunderlaget) dock med ett sammanlagt hogsta
vite om 10 % av vitesunderlaget. Har Faktisk Godkén-
nandedag intrétt for del av Systemet enligt punkt 7.3 e)
eller enligt punkt 8, ska ersdttningen for sadan del av
Systemet inte ingéd i vitesunderlaget. Utover vad som
stadgas i denna punkt och punkt 20 har kunden ingen
ritt till annan pafoljd pa grund av forseningen, savida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Kunden ska, for att inte forlora sin rétt till talan, skrift-
ligen framstélla ansprak pa erséttning till foljd av att
forsening skett senast tre méanader efter det att Faktisk
Godkinnandedag intrétt.

Kundens forsening

Om leverantdren pa grund av omstédndighet, som be-
ror pa kunden eller nagot forhallande pa kundens sida
inte kan utnyttja avdelade resurser, har leverantéren
efter att ha meddelat kundens kontaktperson detta,
rétt att debitera erséttning for sadan avdelad tid som
inte kan utnyttjas. Detta giller i den utstrackning leve-
rantdren inte kan beldgga avdelade resurser med annat
arbete.

Leverantoren forlorar sin rétt att framstélla ansprak pa
ersittning till f6ljd av att leverantdren inte kan utnyttja
avdelade resurser, om sadant ansprak inte skriftligen
framstillts senast tre manader efter det att forsening
intrétt.

Ansvarforfel

Leverantérenskamed denskyndsamhet omstindigheterna
kraveravhjilpasadana feli Systemet, som dokumenterats
vidacceptanskontrollen samtséddana fel sominte bortupp-
tdckas underacceptanskontrollperioden och som patalats
inom tolv manader fran Faktisk Godkdnnandedag. Om
leverantdren erhallit ersdttning for felaktigt utfort arbete
ska felet avhjilpas kostnadsfritt.

Med fel avses att Systemet inte uppfyller Specifikatio-
nen eller att Systemet avviker frdn vad som foljer av att
Uppdraget ska utforas péa ett fackmannaméssigt sétt.
Leverantoren ansvarar inte for fel som dr utan betydelse
for den avsedda anvindningen och som inte innebér
oldgenhet for kunden.

1960:729. Férbudet géller varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering. Detta exemplar av de allmdnna
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11.2 For Tredjepartsprodukter géller istdllet vad som anges

11.3
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11.5

11.6

i licensvillkoren for Tredjepartsprodukten betrdffande

felansvar. Leverantdren ansvarar enbart for att framstélla

kundens krav mot leverantoren av Tredjepartsprodukten.

Leverantéren ska, om sa erfordras, pa kundens begéran

Overlata sina rittigheter mot Tredjepartsproduktleveran-

toren avseende fel i Tredjepartsprodukten till kunden.

Leverantérens ansvar for fel enligt punkt 11.1 omfattar

inte

a) fel i Tredjepartsprodukt

b) fel fororsakade av kunden foretagna dndringar eller
ingrepp i Produkt eller i Systemet,

¢) fel fororsakade genomkundensanviandningav Produkt
eller Systemet med annan dn av leverantdren fore-
skrivenutrustning, tillbehdr eller systemprogramvara
pa ett sitt som paverkar Produktens eller Systemets
funktion.

d) fel som beror pa att kunden inte ldmnat korrekta upp-
gifterellerurval av testdata eller limnat felaktiga eller
bristfilliga systemforutsittningar.

Avhjdlpandeav fel enligt punkt 11.1 ska ske genomrittelse

eller vad avser Produkt, som dr programprodukt, genom

anvisning om kringgdende av felet. Kunden ska for att
fa aberopa fel som leverantéren ansvarar for enligt punkt

11.1 anméla det till leverantdren inom skilig tid efter det

att kunden maérkt felet. Kunden ska ange och vid behov

visa hur felet yttrar sig.

Vid avhjdlpande ska, om sé dr nédvandigt, berdrda delar

stéllas till leverantorens forfogande under erforderlig tid

under leverantérens ordinarie arbetstid. Om avhjélpande
sker hos kund ska pa leverantorens begiran representant
fran kunden nérvara vid leverantorens arbete.

Leverantéren ska utéver vad som kan folja av punkt 11.1
med den skyndsamhet som omstandigheterna kréaver av-
hjélpa sddant fel i levererad Produkt som kunden pétalat
inom tolv manader fran Faktisk Godkdnnandedag. Har
kundenbdrjatanvinda Produktenisin verksamhet, annat
an 1 samband med acceptanskontrollperioden, ska dock
feletha patalatsinomtolv méanader fran detattleverantdren
meddelat att Produkt dr installerad. Om Avtalet hdnvisar
till sdrskilda licensbestimmelser for programprodukter
giller i stdllet vad som anges i dessa betrdffande fel.
Med fel avses avvikelser fran, vid tidpunkten for Avtalets
tréffande, av leverantdren eller for dennes rdkning utgivna
eller i marknadsforingen anvinda produktbeskrivningar
samtallmént tillimpade normer fér motsvarande produk-
ter. Leverantorens ansvar omfattar inte fel som &r utan
betydelse for Produktens avsedda anvdndning och som
inte innebér oldgenhet for kunden.

Punkt 11.3 respektive 11.4 giller dven vid leverantérens
ansvar for fel i Produkt.

Avhjdlpande av fel i maskinprodukt ska ske hos kunden
savida inte leverantdren finner det mera lampligt att
maskinprodukten sénds till leverantdren eller av denna
anvisat servicestélle i Sverige for avhjilpande. I sddant
fall ska leverantdren ombesorja och bekosta transporten.
Harkunden flyttat Produkt franursprunglig installations-
adress starkunden for darav foranledd merkostnad. Véljer
kunden att anlita transportor star kunden dock risken och
kostnaden for transporten.

Har kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga
négot fel som leverantdren ansvarar for skakunden ersitta
leverantdren enligt leverantorens vid varje tid géllande

11.7

11.8

12.
12.1

12.2

12.3

13.

13.1

13.2

13.3

prislista for de tjanster som leverantéren utfort med
anledning av kundens anmaélan.

Om leverantdren inte avhjélpt felet med den skyndsamhet
som omstandigheterna kréver, far kunden skriftligen ge
leverantoren en slutlig och skilig frist for avhjilpande. Ar
felet inte avhjdlpt ndr fristen gatt ut, har kunden ritt till
sddantavdrag pé arvodet for utfortarbete eller i forekom-
mande fall pa erlagd ersittning for Produkt som svarar
mot felet och rétt till skadestand med den begransning
som foljer av punkt 12.2 och 12.3.

Leverantorens ansvar for fel dr, savida inte grov vardslos-
het foreligger, uttdmmande reglerat av denna punkt 11.

Skadestandsansvar

Leverantdren ansvararmed nedan angivnabegriansningar
for skada som uppstar pa grund av leverantdrens for-
sumlighet vid fullgérande av Uppdraget. Leverantdrens
ansvar for forsening eller ddrav foéranledd uppsdgning
av Avtalet dr begrdnsat till vad som sdgs under punkt 9
och 20.4 ¢) samt vad avser fel i Systemet/Produkt av vad
som sdgs under punkt 11.

Parts skadestdndsansvar ska vara begrinsat till ett i Av-
talet angivet belopp. Har inget sddant belopp angivits i
Avtalet ska parts skadestandsskyldighet vara begriansad
till 20 % av ersdttningen for Uppdraget, och vid 16pande
rakning 20 % av berdknad ersdttning for Uppdraget.
Parts ansvar omfattar inte i nagot fall ansvar for ute-
bliven vinst eller annan indirekt skada eller forlust av
information. Inte heller omfattar ansvaret motpartens
eventuella ersdttningsskyldighet gentemot tredje man
utom i fall som avses i punkt 14. Ansvarsbegransningen
enligt denna punkt 12 giller inte vid personskada, eller
for ersittningsskyldighet som avses i punkt 14 eller om
uppsat eller grov vardsldshet foreligger.

Part ska framstélla skadestandsansprak senast tre (3)
manader efter det att part markt grunden for kravet, dock
senast tolv (12) méanader fran Faktisk Godkénnandedag,
for att inte forlora sin ratt.

Immateriellarattigheter, Licensvillkor

Kunden erhaller en icke exklusiv i tiden obegransad rétt
att for avtalat &ndamal nyttja resultatet av leverantdrens
arbete. Kunden féar vid detta nyttjande modifiera och
mangfaldiga resultatet av leverantdrens arbete. Kunden
far overldta sin rétt vidare tillsammans med overlételse
av sin verksamhet.

For Tredjepartsprodukt som &r programprodukter och
levereras enligt Avtalet géller istdllet for vad som anges
ovan i punkt 13.1, vad som anges i licensvillkoren for
Tredjepartsprodukten betrdffande nyttjande. For Pro-
dukt som dr programprodukter och som levereras enligt
Avtalet och inte dr Tredjepartsprodukt giller de sdrskilda
licensbestimmelser som hénvisas till i Avtalet. Hinvisas
intetill ndgra sadanalicensbestimmelser géller for sadan
Produkt vad som framgar av punkt 13.1.

Leverantoren skainte, utan attdet framgarav Avtaleteller
attkunden pa annatsétt godként detinkludera open-source
programvarairesultatet avleverantdrens arbete. Foreslar
leverantoren anviandande av open-source programvara i
resultatetav leverantorens arbete, ska kunden inte oskéli-
gen motsdtta sig ett sédant anvdndande. For open-source
programvarasomingariresultatetav leverantdrensarbete,
giller istdllet for vad som anges ovan i punkt 13.1, vad

© IT&Telekomforetagen inom Almega (Almega AB) 2014. Méngfaldigande av dessa allmdnna bestimmelser ar forbjudet enligt lagen om upphovsritt 1960:729.
Forbudet giller varje form av mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering. Detta exemplar av de allmdnna bestimmelserna har framstillts av
Advania Sverige AB med IT&Telekomforetagens tillstand. Tillstandet giller under perioden 2019-01-01 - 2019-12-31.



13.4

14.
14.1

14.2

14.3

som anges i licensvillkoren fér open-source program-
varan betriffande nyttjande. Kunden ansvarar for att
licensvillkoren fér open-source programvaran lamparsig
for kundens tankta anvindningsomrade for resultatet av
leverantorens arbete. Leverantoren ska vara behjdlpligmed
att ta fram licensvillkoren for open-source programvara,
som ingdr i resultatet av leverantdrens arbete.

Behoverkundenkillkodenellerannanav leverantdren fram-
tagen dokumentationavseende resultatet av leverantorens
arbete for att kunna utnyttja sin rtt enligt punkt 13.1, ska
leverantoren efter Faktisk Godkdnnandedag dverlimna
sadan killkod och dokumentation under forutsittning
att kunden fullgjort sina betalningsskyldigheter. Ingar
standardkomponenter i resultatet av leverantorens arbete
behover leverantoren inte 6verlamna sddan del, om annat
inte Overenskommits. Kunden far endast utnyttja killkod
ochdokumentationienlighet med sinréittenligt punkt 13.1.

Intrang i immateriell ratt

Leverantoren ansvarar for att resultatet av leverantdrens
arbete inte gor intrang i annans ritt. Leverantdren atar
sig att pad egen bekostnad forsvara kunden om krav
riktas eller talan fors mot denne om intrang pa grund av
anvindningen i Sverige och andra 6verenskomna ldnder
avresultatetav leverantrens arbete forutsattatt intranget
ar hanforligt till leverantdrens arbete eller till material
som leverantoren hartillfort. Leverantoren atar sig vidare
att ersétta kunden for de kostnader och skadestand som
denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig attutge.
Leverantorens atagande gillerendastunder férutsittning,
delsattleverantdreninomskéligtid skriftligen underrittas
av kunden om framférda ansprak eller véckt talan, dels
att leverantoren ensam far bestimma dver forsvaret mot
sadan talan och fora férhandlingar om uppgorelse eller
forlikning. Om intrang slutligen befinnes foreligga och
leverantdren pa sitt som foreskrivs ovan fatt delta i rét-
tegang eller forlikning eller om det enligt leverantérens
egen beddomning &r troligt att intrang foreligger som ar
hanforligt till resultatet av leverantorens arbete eller till
av leverantoren tillfort material, ska leverantéren pa
egen bekostnad tillforsékra kunden fortsatt anvéindning
av resultatet av leverantdrs arbete eller ersitta den del
av resultatet av leverantdrens arbete som utgdr intrang
med en annan del, som kunden skéligen kan godkénna
och vars anvindning inte innebér intrang eller dndra
den delen sa att intrang inte foreligger. Leverantoren ar
inte ansvarig for intrangsansprak som ar hanforligt till
material som kunden har tillfort eller tillhandahallit eller
till en dndring som kunden har foretagit i resultatet av
leverantorens arbete. Leverantorens ansvar for att resul-
tatet av leverantorens arbete inte gor intrang i annans rétt
ar uttdmmande reglerat av denna punkt 14.

For Tredjepartsprodukt som ska levereras enligt Av-
talet géller istéllet vad som anges i licensvillkoren for
Tredjepartsprodukten betréffande intrang. Leverantoren
ansvarar enbart for att framstélla krav mot leverantéren
av Tredjepartsprodukten. Leverantoren ska pa kundens
begédran till kunden 6verlata den eventuella ritt avseende
intrang som leverantdren har mot leverantoren av Tred-
jepartsprodukten. Leverantdrens ansvar enligt denna
punkt 14 omfattar inte open-source programvara som
inkluderats i resultatet av leverantdrens arbete enligt
punkt 13.3

For Produkt som dr programprodukter och som levereras
enligt Avtaletmen sominte dr Tredjepartsprodukt gillerde

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

16.
16.1
16.2

sérskilda licensbestimmelser som hdnvisas till i Avtalet.
Hénvisasinte tillnagra sadana licensbestimmelser géller
for sadan Produkt vad som framgar av punkt 14.1.

Ersattningsform

Arvode

Utfors Uppdraget eller del av Uppdraget till fast arvode
ska, om annat inte dverenskommits, sddant arvode erlég-
gas oavsett leverantorens tidsatgang och dven omfatta
eventuellt overtidsarbete och restid.

Har 6verenskommelse om fast arvode inte tridffats ska
kunden betala erséttning enligt 16pande ridkning med
det timarvode, 6vertidsersdttning m.m. som framgar av
Avtalet. Forrestid utanfor leverantdrens ordinarie arbetstid
debiteras hdlften av detavtalade timarvodet. Framgarinte
av Avtalet vilket timarvode, Gvertidserséttning, m.m.
som ska utgd, har leverantdren rétt till ersittning enligt
leverantdrens vid varje tidpunkt géllande prislista.
Leverantdren far vid l16pande rdkning en géng per ar
fr.o.m nytt kalenderdr dndra avtalade timarvoden i
overensstimmelse med fordndringen enligt det av SCB
publicerade Labor Cost Index for tjinstemén (LCI tjm)
prelimindrt index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikationsverksamhet).

Arvodena ir exklusive moms och andra efter Avtalets
triffande faststéllda tillkommande skatter.

Overtid vid l6pande rikning

Om annat inte framgar av Avtalet, har leverantoren ratt
till ersdttning for overtid enligt nedan.

For overenskommet arbete som ska utforas utanfor or-
dinarie arbetstid men efter kl. 06.00 och fore kl. 20.00,
helgfriamandagar—fredagar debiteras dettimarvode som
framgar av punkt 15.1 multiplicerat med faktorn 1,5.
For 6verenskommet 6vertidsarbete pa annan tid debiteras
det timarvode som framgar av punkt 15.1 multiplicerat
med faktorn 2,0.

Priser, avgifter for Produkter

For Produkter ska ersdttning betalas enligt Avtalet. Pri-
ser/avgifter dr exklusive moms och andra efter Avtalets
triffande faststillda tillkommande skatter.

Utligg, resekostnader

Leverantoren har ratt till ersattning for utldgg enligt vad
som sérskilt 6verenskommits.

Om parterna inte har dverenskommit att resekostnader
ska inga i avtalat arvode, har leverantdren vid resa fran
leverantorens stationeringsort rétt till ersdttning for
traktamentskostnader och resekostnader avseende resa
med egen bil enligt leverantdrens gillande prislista och
for logikostnader och resekostnader avseende resa med
annat fairdmedel &n egen bil med uppkomna kostnader.
Annan ersittning

Om leverantdren fororsakats merarbete ellermerkostnader
pé grund av omstidndighet som kunden ansvarar for, ska
kunden ersétta leverantoren for sadant merarbete enligt
avtalat timarvode eller i avsaknad ddrav leverantdrens
vid tillféllet gédllande prislista och for ovriga faktiska
merkostnader.

Betalning

Pris/avgift for Produkter ska erldggas enligt Avtalet.
Utfors Uppdraget eller del av Uppdraget till fast arvode
ska detta erliggas enligt avtalad betalningsplan. Om
betalningsplan saknas har leverantoren ritt att fa betalt
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16.3

16.4

16.5

17.
17.1

17.2

en gang per manad med belopp utgdrande 80% av den
del av ersdttningen som svarar mot utfort och redovisat
arbete. Aterstoden faktureras omgaende efter Faktisk
Godkinnandedag.

Utf6rs Uppdragetenligtldpande rakning har leverantéren
rattatt fabetalten gdng per manad forutfort ochredovisat
arbete samt for nedlagda kostnader.

Betalning sker mot faktura. Av fakturan ska arten och
omfattningenav detarbete somutforsunderdentidsperiod
som fakturan avser, under perioden nedlagda kostnader
samt annan erséttning som dverenskommits samt antalet
arbetstimmar jimte timersdttning for var och en av de
personer eller personalkategorier som sysselsatts med
Uppdraget framga.

Betalning ska erldggas senast 30 dagar efter fakturans
utstdllandedatum. Vid dr6jsmél med betalning ska drojs-
malsrdnta och annan erséttning utga enligt lag.
Leverantoren ska senast inom sex méanader fran det att
Uppdraget har avslutats till kunden 6versidnda faktura
upptagande samtliga aterstaende fordringar avseende
Uppdraget. Har leverantdren inte gjort detta forlorar leve-
rantOren sin ratt till ersdttning for utfort arbete, utom vad
avser sin rtt att kvittningsvis gora géllande motfordran.
Arkunden i dréjsmal med betalning och har leverantéren
skriftligenanmodatkunden att betala forfallet belopp, far
leverantoren 30 dagar efter skriftlig anmodan om detta
till kunden med hdnvisning till denna punkt avbryta
fortsatt arbete till dess kunden betalt utestaende forfallna
belopp. Leverantdren har dédrvid rétt till tidsforldngning
enligt punkt 9.2 och ersittning enligt punkt 10.
Betalning ska ske, om annat inte Overenskommits, i
svenska kronor.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande till tredje man under Uppdragets genom-
forande eller under en tid av tre ar darefter 1dmna ut
sadana uppgifter om motpartens verksamhet som kan
vara att betrakta som affdrs- eller yrkeshemlighet eller
uppgift som enligt lag omfattas av sekretesskylidghet.
Som afférs- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas
leverantdrens prisinformation samt sadan annan infor-
mation som part angivit vara konfidentiell, sdvida annat
inte foljer av lag. Sekretesskyldigheten géller inte sadan
information som part kan visa blivit kdnd for parten
pa annat sétt &n genom Uppdraget eller som &r allmant
kind. Sekretesskyldigheten géller inte heller nér part r
skyldigenligtlag, domstols-/myndighetsbeslutellerenligt
bindande bérsregler, att limna ut uppgifter. Ar part pa
detta sétt skyldig att 1dmna ut uppgifter ska, innan sadant
utlimnande sker, motpartern informeras om detta. Om
kunden enligt punkt 13.4 far del av kdllkoden eller an-
nan dokumentation avseende resultatet av leverantérens
arbete, far kunden ldmna ut killkoden och sddan annan
dokumentation endast i den utstrackning som kravs for
att kunden ska kunna utnyttja sin rétt enligt punkten
13.1. Kundens sekretesskyldighet avseende killkoden
och annan dokumentation géller obegriansad i tiden.
Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller
andra ldmpliga atgérder tillse att sekretess enligt ovan
iakttas. Part ansvarar for att dven eventuell underkonsult
samtdennes anstidlldasom deltariutférande av Uppdraget
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande
innehall.

18.
18.1

18.2

18.3

19.

19.1

20.
20.1

20.2
20.3

Séakerhet och personuppgiftslagen
Leverantéren ska utfora arbetet enligt av kunden vid
Avtalets traffande redovisade sdkerhetsforeskrifter.
Om personuppgifter behandlas inom ramen for Uppdra-
get dr kunden personuppgiftsansvarig och leverantdren
personuppgiftsbitrdde. Kunden dr ansvarig i egenskap
av personuppgiftsansvarig for att behandling av per-
sonuppgifter sker i enlighet med géllande lagstiftning.
Leverantoren forbinder sig att endast behandla person-
uppgifter i enlighet med Avtalet och kundens skriftliga
instruktioner. Leverantdren ska ha ritt till ersattning for
att folja kundens skriftliga instruktioner om den begérda
atgdrden inte framgar av Avtalet. I det fall leverantdren
utfor behandling av personuppgifter pa leverantdrens
utrustning ska leverantdren vidta de tekniska och orga-
nisatoriska atgdrder som dverenskommits for att skydda
personuppgifterna. [ det fall leverantdren utfér behandling
av personuppgifter pad kundens utrustning ska kunden
ansvara forattdenddvindiga tekniska och organisatoriska
atgdrder som krivs for att skydda personuppgifterna,
vidtas. Anvinder leverantdoren underkonsult (“under-
bitrdde”), som behandlar kundens personuppgifter, ska
leverantdren som ombud for kunden underteckna ett
avtal med underkonsulten enligt vilket underkonsulten
som personuppgiftsbitride dtar sig att gentemot kunden
folja vad som anges i denna punkt 18.2.
Personuppgifter rorande anstéllda hos parterna kan, for
att underldtta genomférandet av Uppdraget, behandlas
inom ramen for Uppdraget, exempelvis genom publice-
ring pé intranit. Vardera part ansvarar for att inhdmta
erforderligasamtycken och informeraanstidlldaom sadan
personuppgiftsbehandling.

Affarsetiska principer

Leverantéren forbinder sig att i sin verksambhet tillimpa
afférsetiska principer som star i 6verensstimmelse med
IT&Telekomforetagens afféarsetiska grundprinciper.

Avbestillning och fortidaupphorande

Kunden har rétt att utan skil sdga upp Avtalet till upp-
horande savitt avser icke utforda delar med iakttagande
av 45 dagars uppsédgningstid. Om berdknad tid mellan
paborjande av Uppdraget och Avtalad dag for Godkén-
nande 6verstiger 6 manader dr uppsdgningstiden istéllet
90 dagar.

Leverantoren harrétttill ersdttning for Produkter somska
levereras enligt Avtalet, forutfortarbete, styrktnddvéandig
kostnad, under uppsigningstiden for avdelade resurser
samt vid Uppdrag eller del av Uppdrag som utfors till
fast pris ersdttning med ett belopp som motsvarar 10 %
av berdknad erséttning som aterstar av det fasta priset
vid dagen da Avtalet upphor. Vid uppsdgning pa grund
av force majeure punkt 21 har leverantoren rétt till ersétt-
ning enligt Avtalet for utfort arbete och styrkt nédvandig
kostnad.

Avtalet kan dven upphora enligt punkt 2.4.
Leverantoren har rétt att siga upp Avtalet till omgaende
upphérande om Uppdraget vidsentligen dndrats eller
utokats eller pa grund av att kunden vésentligen forsenat
Uppdraget. Leverantoren ska darvid ha ratt till erséttning
enligt Avtalet for Produkter som enligt Avtalet ska leve-
reras, for utfortarbete och styrkt nddvéndig kostnad. Om
uppsdgningen sker pa grund av att kunden vésentligen
forsenat Uppdraget och detta inte beror pa omstandighe-
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20.5

20.6

20.7

ter som anges i punkt 21, eller om leverantdren sagt upp

Avtalet med stod av punkt 20.4, ska kunden dven utge

ersittning foravdelade resurserunder en tid motsvarande

uppsdgningstiden enligt principerna i punkt 20.1.

Avtalet kan ocksa ségas upp till omgéende upphdrande

enligt foljande:

a) Vardera parten har ritt att sdga upp Avtalet till upp-
horande om motparten visentligen bryter mot sina
ataganden enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter
skriftlig anmodan, stélld till motparten med hinvis-
ning till denna punkt, vidtagit réttelse.

b) Vardera parten har rétt att sdga upp Avtalet till upp-
horande om motparten har forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, &r féremal for foretagsrekon-
struktion eller annars dr pa obestand.

¢) Kunden féar sdga upp Avtalet till upphérande vid
leverantdrens forsening enligt punkt 9.1, om forse-
ningen pagatt mer dn 15 veckor och kunden dérefter
skriftligenmed hdnvisningtill denna punktharldmnat
leverantdren en slutlig och skilig frist for ndr Faktisk
Godkinnandedag ska ha intrétt och leverantéren dven
efter fristensutgang ar férsenad enligt punkt 9.1. Sdger
kunden upp Avtalet med stdd av denna punkt 20.4 c)
har kunden ratt till skadestdnd med den begrénsning
som foljerav punkt 12. Franskadestandet ska avriknas
det vite som kunden enligt punkt 9.3 erhallit till f6ljd
av forseningen.

Vid kundens uppsédgning med stdd av punkt 20.4 har

kundenrittattaterfa erlagdabetalningar forleverantdrens

arbete med Uppdragetidenutstrickning somresultatetav

Uppdraget inte har ddiremot svarande virde. Har kunden

enbart ringa nytta av Produkt som har levererats enligt

Avtalet far kunden dterldimna denna i samband med Av-

talets upphdrande mot aterfaende av erlagda betalning

for sadan Produkt. I annat fall ska kunden behalla sadan

Produkt.

Uppsédgning ska ske skriftligen for att vara géllande.

Uppsédgning enligt punkt 20.3 ska ske med 30 dagars

uppsdgningstid.

Da Avtalet upphort enligt punkt 20.1, 20.2, 20.3 eller

da leverantdren har sagt upp Avtalet med stod av punkt

20.4, dr leverantoren skyldig att senast da betalning er-

laggs redovisa och dverldmna resultatet av utfort arbete.

Upphor Avtalet pa grund av kundens uppsigning enligt

punkt 20.4, foreligger denna skyldighet omedelbart efter

Avtalets upphorande. Kunden har rétt att nyttja resulta-

tet som om Uppdraget fullfoljts under forutsittning att

kunden har fullgjort sina betalningsskyldigheter.

21.
21.1

22.
22.1

23.
23.1
23.2

24,
241

24.2

Force majeure

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Av-
talet pd grund av omstidndighet som part inte kunnat
rada 6ver sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada,
naturkatastrof, dndrad myndighetsbestimmelse, myn-
dighetsingripande samt fel eller forsening i tjdnster fran
underleverant6r pa grund av omstindigheter som hér
angivits, ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestationen och befrielse
franskadestandsskyldighet och andraeventuella pafoljder.
Om Avtalets fullgdrande till vdsentliga delar forhindras
for langre tid &n tre manader pa grund av hédr angiven
omstidndighet, har part rétt att skriftligen sdga upp Av-
talet. Vid kundens uppsdgning géiller punkt 20.1 och vid
leverantdrens uppsdgning giller punkt 20.3.

Meddelanden

Uppsédgning och andra meddelanden ska ske genom bud,

rekommenderat brev, eller elektroniskt meddelande till

motparterns kontaktperson till av motparten angiven

adress.

Meddelandet ska anses ha kommit motparten tillhanda

a) om avlamnat med bud; vid avlimnandet,

b) om avsdnt med rekommenderat brev; 5 dagar efter
avsidndandet for postbefordran,

¢) om avsint som elektroniskt meddelande; da det elek-
troniska meddelandet kommit till mottagarens elek-
troniska adress.

Overlatelse
Avtalet far inte 6verlatas utan motpartens godkdnnande.

Leverantoren far dock utan kundens medgivande 6verlata
rétten att ta emot betalning enligt Avtalet.

Tillamplig lag, Tvist
Svensk lag utan tillimpning av dess lagvalsregler ska
gélla for Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras
av allmén domstol.
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